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De Wet aanpak meervoudige problematiek sociaal domein (WAMS) regelt een wettelijke basis voor het verwerken en uitwisselen van persoonsgegevens die nodig zijn voor een gecoördineerde aanpak bij 
meervoudige problematiek. Professionals in het sociaal domein kunnen dan beter domeinoverstijgend samenwerken en bij complexe problematiek effectiever ondersteunen. Het begrip ‘openbare geestelijke 
gezondheidszorg’ (OGGZ) wordt opnieuw verankerd in de Wmo 2015. Daarbij zit een wettelijke taak van gemeenten om signalen over welzijn, gezondheid en zelfredzaamheid te kunnen ontvangen. 

De Nederlandse ggz en de artsenfederatie KNMG zijn voorstander van de WAMS. Tegelijkertijd zien wij risico’s wanneer de WAMS wordt gebruikt voor 
oneigenlijke doelen zoals overlastaanpak of veiligheidsinterventies. We hebben de indruk dat sommigen deze verwachting echter wel van de WAMS hebben. 
De WAMS is een goede ontwikkeling, maar zeker niet de oplossing voor alles. In dit paper gaan we daar op in, en schetsen we ook de alternatieve oplossingen.

Positieve elementen van de WAMS

Integrale aanpak in samenspraak met de burger
De WAMS ondersteunt een aanpak waarin de hulpvraag van de burger leidend is. In samenspraak 
met de burger wordt onderzocht welke problemen hij ervaart en of sprake is van meervoudige 
problematiek die een gecoördineerde aanpak rechtvaardigt. Na het onderzoek kan een 
gecoördineerde aanpak worden voorgesteld. De acceptatie van die aanpak en van de daarbij 
passende ondersteuning is vrijwillig.

Bescherming van kwetsbare burgers
De integrale aanpak kan gezinnen ontlasten door te voorkomen dat zij te maken krijgen met 
tegenstrijdige besluiten en afzonderlijke loketten. Een eenduidige, gecoördineerde benadering 
voorkomt versnippering en draagt bij aan duidelijke en samenhangende ondersteuning.

Noodzakelijke helderheid over gegevensuitwisseling
De wet voorziet in wettelijke taken voor het college van B&W op het gebied van onderzoek, 
planvorming en coördinatie bij meervoudige problematiek, en vormt daarmee de grondslag voor 
verwerking van persoonsgegevens die voor deze taken noodzakelijk is. Ook worden meldpunten voor 
niet acute zorg voorzien van een duidelijke wettelijke basis, zodat gegevensoverdracht daarbinnen 
zorgvuldig kan plaatsvinden.

Samenwerking boven gegevensverwerking
Wij benadrukken dat gegevensuitwisseling geen doel op zichzelf is. Goede samenwerking tussen 
sociaaldomeinpartijen en aanpalende domeinen is het doel; gegevensverwerking is daartoe een 
belangrijk middel.

Het is essentieel dat de wet niet wordt ingezet voor doelen waarvoor zij niet is bedoeld. 
Wat de WAMS níet is (en niet moet zijn):

De WAMS is geen veiligheidswet om overlast of veiligheidsrisico’s als gevolg van verward en 
onbegrepen gedrag tegen te gaan;

De WAMS biedt geen oplossing voor een mogelijk gebrek aan informatie over inwoners met 
een veiligheidsrisico;

De WAMS is geen juridisch kader voor bemoeizorg; 

De WAMS moet niet door gemeenten gebruikt worden om zonder toestemming van de 
burger gegevens te gebruiken voor openbare ordehandhaving.



Zorgen en risico’s over de WAMS

Verwarring tussen zorg en veiligheid
De WAMS bevat géén instrumentarium om overlast of veiligheidsrisico’s als gevolg van verward en 
onbegrepen gedrag tegen te gaan. Toch ontstaat deze verwachting in de praktijk, mede doordat 
eerdere versies van de wet probeerden hulpverleners verplicht te laten delen wat onder het 
beroepsgeheim valt. In de laatste nota van wijziging is die bepaling inmiddels aangepast. Dit is 
positief. De WAMS is op vrijwillige basis, er is geen sprake van afdwingbare aanpak. Voor 
zorgverleners gaf de vorige bepaling onvoldoende duidelijkheid.  

Het is onwenselijk dat persoonsgegevens zonder toestemming worden verstrekt, juist waar het gaat 
om kwetsbare burgers die vaak wantrouwen ervaren richting hulpverleners of de overheid. Een 
dergelijke verplichting zou het beroepsgeheim onder druk zetten en de bereidheid van burgers om 
noodzakelijke zorg te aanvaarden verder kunnen ondermijnen. Je bereikt dan het tegenovergestelde.

Toeleiding zonder hulpvraag – risico op bemoeizorg
De wet staat toe dat onderzoek naar meervoudige problematiek kan worden gestart zonder 
hulpvraag van de burger, bijvoorbeeld op verzoek van een professional bij ernstige problematiek in 
combinatie met hinder, overlast of veiligheid. Het gevaar is daarmee dat de WAMS óók een kader kan 
worden voor bemoeizorg. Bemoeizorg is een zorgmethodiek voor het bereiken van zorgmijders, niet 
een veiligheidsinterventie en ook niet bedoeld om de openbare orde te handhaven. 

Gegevensverwerking voor andere doeleinden
Zeer zorgwekkend is de mogelijkheid om gegevens uit het onderzoek naar meervoudige 
problematiek, zonder toestemming van de burger, verder te verwerken voor diensten binnen het 
sociaal domein en de uitvoering van specifieke taken van de burgemeester, waaronder openbare 
orde-bevoegdheden 

Hierdoor kunnen gegevens die zonder instemming van de burger zijn verzameld in het kader van 
zorgverlening, worden ingezet voor veiligheidstaken. De burger heeft daarover geen zeggenschap 
gehad. Dit doorkruist de bedoeling van de vrijwilligheid van de WAMS en ondermijnt de 
vertrouwensrelatie met zorgprofessionals én het vertrouwen in lokaal bestuur.

Vertrouwensrelatie en beroepsgeheim onder druk
Zorgverleners zijn afhankelijk van vertrouwen. Wanneer gegevens zonder toestemming kunnen 
worden gedeeld, staat dit vertrouwen onder druk. Het beroepsgeheim is hier een waarborg voor. 
Doorbreking daarvan mag nooit via een generiek sociaaldomeinkader worden geregeld, maar – waar 
absoluut noodzakelijk – alleen via specifieke wettelijke regimes die proportioneel zijn. 

Bemoeizorg verdient wat ons betreft een eigen traject met 
passende waarborgen voor privacy, autonomie én passende 
steun voor mensen die zorg mijden.

Conclusie

De WAMS biedt belangrijke verbeteringen voor de integrale ondersteuning van burgers met 
meervoudige problematiek. Tegelijkertijd bevat het wetsvoorstel bepalingen die risico’s met zich 
meebrengen voor privacy, vrijwilligheid en de vertrouwensrelatie in de zorg. Wij pleiten voor een 
WAMS die zich volledig beperkt tot het sociaal domein en tot vrijwillige, in samenspraak 
vormgegeven ondersteuning — en niet functioneert als impliciet veiligheidsinstrument.

Wat werkt wél voor de andere doelen?
Mensen met psychische kwetsbaarheid raken ontregeld door omstandigheden waarin zij 

verkeren; door systeemfalen. Dat vraagt dus systeemoplossingen. De WAMS biedt die niet;

Systeemoplossingen zoals passende woningen met ambulante begeleiding en verblijf, zorg die 
mensen duurzaam kan volgen, regels en procedures die overzichtelijk zijn voor iedereen;

Versterkt inzicht bij ketenpartners — politie, wijkteams, woningcorporaties — in het herkennen 
van gedrag dat voortkomt uit bijvoorbeeld overvraging of reactie op sociaal maatschappelijke crisis;
 

Zorg voor landelijk dekkende brede bemoeizorg waarin signalering, relationele outreach en 
klinisch-ambulante behandeling via FACT-teams naadloos verbonden zijn;

Deze sporen doorbreken de vicieuze cirkels die het huidige systeem in stand houdt.  Waarbij mensen 
met mentale problematiek via draaideuren steeds weer terugkomen in zorg en op wachtlijsten. 

Zorg voor samenhang tussen deze oplossingen. Dat is precies waarom bemoeizorg een eigen 
wettelijk en financieel kader verdient, met waarborgen die passen bij de kwetsbaarheid van de 
doelgroep. Alleen dan kan de wet haar oorspronkelijke doel bereiken: betere ondersteuning voor 
mensen die dat nodig hebben, op een zorgvuldige wijze.

https://www.toezichtsociaaldomein.nl/documenten/2025/12/11/klem-in-het-systeem-zorg-ondersteuning-verward-onbegrepen-gedrag
https://www.toezichtsociaaldomein.nl/documenten/2025/12/11/klem-in-het-systeem-zorg-ondersteuning-verward-onbegrepen-gedrag
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