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Verslag Contactochtend 12 juni 2026 (via Teams) 
Thema: Kwaliteitskader woonzorg in de langdurige ggz 

Kern van de bijeenkomst 

• Annette de Ruiter, projectleider implementatie van het kwaliteitskader, gaf een toelichting op de 

implementatie van het kwaliteitskader woonzorg langdurige ggz. Het kader is bedoeld om organisaties 

te helpen de kwaliteit van woonzorg voor mensen met een Wlz-ggz-indicatie zichtbaar te maken en 

stap voor stap te verbeteren. Ook aanwezig Hilde Koelmans, beleidsadviseur bij MIND. 

• De deelnemers herkenden veel thema’s uit het kader, maar benadrukten dat de praktijk vaak 

achterblijft bij beleid en afspraken. Vooral de structurele betrokkenheid van familie en naasten vraagt 

blijvende aandacht. 

• Een terugkerend punt was dat samenwerking met naasten de norm zou moeten zijn, tenzij er 

zwaarwegende redenen zijn om dat niet te doen. Tegelijk werd benoemd dat er situaties zijn waarin 

betrokkenheid van familie belastend of onveilig kan zijn voor de cliënt. Hilde Koelmans lichtte toe dat 

juist over deze balans veel discussie is geweest bij de ontwikkeling van het kader. 

• De kwaliteit van woonzorg hangt volgens deelnemers sterk samen met deskundige begeleiding, tijd en 

aandacht voor bewoners, goede samenwerking met behandeling en crisiszorg, zinvolle daginvulling, 

gezonde leefstijl en duidelijke verwachtingen over wat een organisatie moet leveren. 

• Het kwaliteitsverslag werd gezien als een belangrijk middel voor familieraden om het gesprek met 

bestuur en organisatie te voeren. Veel raden zijn hier nog niet of beperkt bij betrokken; enkele 

voorbeelden laten zien dat actieve betrokkenheid wel mogelijk is. 

• Er komt een online vervolgbijeenkomst op 15 september om 15.30 uur over het kwaliteitsverslag. 

Daarnaast loopt een traject over het thema naasten, waarvoor meer inbreng vanuit familie- en 

naastenperspectief gewenst is. 

1. Aanleiding en doel 

De Contactochtend stond in het teken van het kwaliteitskader woonzorg langdurige ggz en de vraag wat dit 

kader betekent voor familie- en naastenraden. Annette de Ruiter is betrokken als projectleider bij de 

landelijke implementatie van dit kwaliteitskader. Zij schetste de opbouw van het kader, ging in op de eerste 

kwaliteitsverslagen en vroeg de deelnemers om hun ervaringen, zorgen en aandachtspunten te delen. 

Het doel van de bijeenkomst was niet alleen informeren, maar vooral ophalen wat er leeft bij familie en 

naasten. De uitwisseling liet zien dat het kwaliteitskader voor familieraden een bruikbaar aanknopingspunt 

kan zijn om vragen te stellen over beleid, uitvoering en verbetering van woonzorg. 

2. Kwaliteitskader woonzorg langdurige ggz in hoofdlijnen 

Annette de Ruiter lichtte toe dat de implementatie van het kwaliteitskader over meerdere jaren loopt. Het 

veld heeft onderling afgesproken dat de implementatie in juni 2027 afgerond moet zijn. Tot die tijd is de 

ondersteuning ook beschikbaar. Organisaties kunnen niet alles tegelijk oppakken; het kader vraagt om 
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prioriteiten, een leerproces en een cyclus van verbeteren. Veel onderwerpen uit het kader zijn niet nieuw, 

maar het kader kan helpen om afspraken scherper te maken en beter zichtbaar te krijgen wat in de praktijk 

gebeurt. 

Het kader bestaat uit vijf pijlers: 

• Cliënt 

• Naasten 

• Professional 

• Samenleving 

• Samenwerken 

Daarnaast zijn er drie pijleroverstijgende thema’s:  herstelondersteunende woonzorg, leren en ontwikkelen 

en innovaties. In de bijeenkomst zijn de pijlers gebruikt als kapstok voor gesprek. 

3. Bespreking per pijler 

3.1 Pijler cliënt: betrokkenheid van naasten en woonzorgplan 

Bij de pijler cliënt ging het onder meer over actieve betrokkenheid van naasten, tenzij de cliënt daar 

uitdrukkelijk bezwaar tegen heeft, en over het regelmatig evalueren van het woonzorgplan. Deelnemers 

vroegen zich af of naasten standaard worden betrokken bij de evaluatie van het woonzorgplan. De praktijk 

blijkt wisselend: soms worden naasten vanzelfsprekend uitgenodigd, soms gebeurt dit alleen als zij daar zelf 

nadrukkelijk om vragen. 

Een belangrijk aandachtspunt is dat privacy en toestemming in de praktijk soms te strikt of te formeel 

worden uitgelegd. Deelnemers wezen erop dat er al kwaliteitsstandaarden (Akwa GGZ) en handreikingen 

bestaan over samenwerken met naasten en het delen van informatie. Het advies was om bij implementatie 

van het kader steeds naar deze bestaande standaarden te verwijzen, zodat discussies over privacy niet 

telkens opnieuw gevoerd hoeven te worden. 

Ook werd benoemd dat financiering, indicaties en leveringsplicht voor familie en naasten vaak 

onvoldoende inzichtelijk zijn. Daardoor is niet altijd duidelijk wat bewoners en hun naasten mogen 

verwachten van de woonzorgorganisatie. 

3.2 Pijler naasten: van eenmalige toestemming naar blijvend gesprek 

Bij de pijler naasten stond centraal hoe de rol van familie en naasten wordt bepaald en hoe rekening wordt 

gehouden met draagkracht en draaglast. Deelnemers benadrukten dat een eenmalige vraag bij intake 

onvoldoende is. Als een cliënt op dat moment geen contact met naasten wil, mag dat niet betekenen dat 

het onderwerp daarna definitief gesloten is. Het gesprek moet op een later moment opnieuw en zorgvuldig 

worden gevoerd. 

Hilde Koelmans gaf aan dat dit punt ook tijdens de ontwikkeling van het kader veel besproken is. In het 

kader is daarom opgenomen dat een organisatie zich blijft inspannen om samen met de cliënt te 

onderzoeken wat de meerwaarde van betrokkenheid van naasten kan zijn. Deelnemers onderschreven dit, 

maar gaven ook aan dat zij de formulering graag steviger zouden zien: samenwerken met familie en 

naasten zou het uitgangspunt moeten zijn, met ruimte voor uitzonderingen wanneer dat echt nodig is. 

Daarbij werd de balans benoemd tussen twee belangen. Aan de ene kant is betrokkenheid van naasten 

vaak essentieel voor herstel, continuïteit en veiligheid. Aan de andere kant kunnen er situaties zijn waarin 
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familie juist onderdeel is van trauma of onveiligheid. Het gesprek vraagt daarom om professionele 

zorgvuldigheid en om medewerkers die weten hoe zij dit kunnen bespreken. 

3.3 Pijler professional: deskundigheid, ruimte en ervaringskennis 

Bij de pijler professional ging het over affiniteit met de doelgroep, professioneel samenwerken, een open 

leerklimaat, intervisie en de inzet van ervaringsdeskundigheid. Deelnemers benadrukten dat de kwaliteit 

van beschermd wonen staat of valt met de deskundigheid en houding van medewerkers. Zij moeten niet 

alleen kunnen omgaan met bewoners, maar ook met familie en naasten. 

Meerdere deelnemers herkenden handelingsverlegenheid bij professionals. Medewerkers vinden het soms 

moeilijk om contact met naasten te leggen of het gesprek opnieuw te openen wanneer eerder “nee” is 

gezegd. Scholing, intervisie en duidelijke organisatieafspraken zijn daarom belangrijk. 

Ook werd gevraagd aandacht te hebben voor familie-ervaringsdeskundigheid. Ervaringsdeskundigheid gaat 

niet alleen over het perspectief van cliënten; ook de ervaringen van familie en naasten kunnen bijdragen 

aan betere woonzorg. Annette de Ruiter gaf aan dat hierover voorbeelden worden verzameld. 

Een terugkerend punt was dat professionals alleen goed kunnen werken als de organisatie daarvoor ruimte 

en randvoorwaarden biedt. Denk aan voldoende tijd, duidelijke samenwerking met behandelaren, scholing 

en een cultuur waarin leren mogelijk is. 

3.4 Pijler samenleving: brug naar de buurt en zinvol leven 

De pijler samenleving gaat over de verbinding tussen woonlocaties en de bredere samenleving. Deelnemers 

benoemden dat dit niet vanzelf gaat. Organisaties moeten actief werken aan contacten met de buurt, 

vrijwilligersbeleid en het verminderen van uitsluiting of negatieve beeldvorming. 

Er werd onderscheid gemaakt tussen grootschalige woonzorg in stedelijke context en kleinschalige 

initiatieven die vaak dichter op een lokale gemeenschap staan. In kleinschalige initiatieven is betrokkenheid 

van familie, buurt en vrijwilligers soms vanzelfsprekender. In grotere of stedelijke organisaties vraagt dit 

meer gerichte inzet. 

Het gesprek over samenleving liep ook door in thema’s als dagbesteding, gezonde maaltijden, bewegen en 

leefstijl. Deelnemers zagen zinvolle daginvulling en aandacht voor gezondheid als wezenlijke onderdelen 

van kwaliteit van leven. 

3.5 Pijler samenwerken: kennis, opschaling en netwerkzorg 

Bij samenwerken ging het over toegang tot de juiste kennis en expertise, bijvoorbeeld bij specifieke 

doelgroepen, crisis, verslaving of complexe problematiek. Deelnemers wezen erop dat beschermd wonen 

niet altijd zelf de benodigde behandel- of crisisexpertise in huis heeft. Dan moeten lijnen met ggz-

behandeling, crisisdiensten en andere partners snel en helder zijn. 

Een belangrijk aandachtspunt is netwerkzorg. Zeker kleinere woonzorgorganisaties hebben samenwerking 

met andere partijen nodig om goede zorg te leveren. Tegelijk werd benoemd dat samenwerking ook binnen 

grote organisaties niet vanzelfsprekend goed gaat. Het bewustzijn dat bij crisis of terugval tijdig expertise 

moet worden ingeschakeld, moet sterker worden. 

Daarnaast werd besproken dat kleinere organisaties soms moeite hebben om cliëntenraden of familieraden 

goed te organiseren. Dat maakt het lastiger om familiebeleid, medezeggenschap en structurele 

betrokkenheid van naasten vorm te geven. 
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4. Kwaliteitsverslag: kans voor gesprek en invloed 

In het kwaliteitskader is afgesproken dat zorgaanbieders waar cliënten zorg ontvangen met een Wlz-ggz-

indicatie een kwaliteitsverslag (gaan) publiceren. In 2026 is dit nog op vrijwillige basis en vooral bedoeld als 

eerste stap; vanaf juni 2027 wordt het verplicht. Het verslag is ‘vormvrij’ maar moet zichtbaar maken hoe 

de organisatie werkt aan de implementatie van het kwaliteitskader. 

Tijdens de bijeenkomst werden voorbeelden van kwaliteitsverslagen besproken van Vincent van Gogh en 

van Reinier van Arkel. De vorm en diepgang verschillen sterk. Sommige organisaties benoemen vooral 

verbeterpunten, andere werken de pijlers al meer systematisch uit en betrekken cliënten en naasten via 

een klankbordgroep of andere overlegvorm. 

Voor familie- en naastenraden biedt het kwaliteitsverslag een concrete aanleiding om het gesprek te 

voeren met bestuur, directie en management. Belangrijke vragen zijn: is er al een kwaliteitsverslag, zijn 

familie en naasten betrokken geweest bij het opstellen ervan, wat staat erin over naasten, en welke 

verbeteracties volgen hieruit? 

Uit de rondgang bleek dat niet alle familieraden al betrokken zijn. Sommige raden hebben het onderwerp 

zelf op de agenda gezet. Andere raden willen dit later oppakken, bijvoorbeeld omdat hun organisatie 

midden in een reorganisatie zit. Een algemene conclusie was dat familieraden vaak zelf alert moeten zijn en 

het initiatief moeten nemen. 

Vragen die familie- en naastenraden kunnen gebruiken 

Onderwerp Mogelijke vragen 

Kwaliteitsverslag Is er al een kwaliteitsverslag gepubliceerd? Waar is 

het te vinden? Welke rol hadden cliëntenraad en 

familie- en naastenraad bij de totstandkoming? 

Naastenbeleid Is er expliciet familie- en naastenbeleid? Hoe wordt 

voorkomen dat een eenmalig “nee” bij intake 

leidend blijft? 

Woonzorgplan Worden naasten betrokken bij evaluatie van het 

woonzorgplan? Hoe wordt toestemming 

besproken en vastgelegd? 

Professionals Welke scholing krijgen medewerkers over 

samenwerken met naasten, privacy, triadisch 

werken en handelingsverlegenheid? 

Ervaringsdeskundigheid Wordt (familie-)ervaringsdeskundigheid ingezet? 

Zo ja, op welke plekken en met welk doel? 

Samenwerking en crisis Welke afspraken zijn er met behandeling, 

crisisdienst, verslavingszorg en andere 

expertisepartners? Hoe snel kan worden 

opgeschaald? 

Leefstijl en daginvulling Wat mag een bewoner verwachten rond 

maaltijden, dagbesteding, bewegen en 

ondersteuning bij gezond leven? 

Leveringsplicht Hoe wordt aan bewoners en naasten uitgelegd wat 

de organisatie op basis van indicatie en 

financiering moet leveren? 
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5. Verdiepende aandachtspunten uit de discussie 

5.1 Betrokkenheid van naasten als norm 

Deelnemers pleitten ervoor om samenwerking met familie en naasten zo vroeg mogelijk te organiseren, bij 

voorkeur al bij intake of overgang naar een woonvorm. Wanneer naasten vanaf het begin worden gezien 

als vanzelfsprekende partner, is de kans groter dat zij later betrokken blijven bij herstel, signalering en 

kwaliteit van leven. 

5.2 Handelingsverlegenheid vraagt om ondersteuning 

Professionals hebben niet alleen regels nodig, maar ook praktische ondersteuning. Hoe bespreek je 

weerstand van een cliënt? Hoe ga je om met privacy? Hoe leg je contact met familie na een periode van 

afstand? Hoe voorkom je dat betrokkenheid van naasten alleen afhankelijk is van individuele 

medewerkers? Dit vraagt om scholing, voorbeeldgedrag van leidinggevenden en duidelijke afspraken. 

5.3 Familie- en naastenbeleid ontbreekt niet overal, maar ook niet overal is het stevig 

Sommige woonzorgorganisaties hebben een duidelijke traditie van samenwerken met familie en naasten. 

Andere organisaties hebben geen familieraad of nog weinig uitgewerkt familiebeleid. Juist daar is het risico 

groot dat betrokkenheid van naasten ad hoc blijft en afhankelijk is van individuele contacten. 

5.4 Kwaliteit van leven is meer dan veiligheid en wonen 

In de discussie kwam vaak terug dat woonzorg niet alleen gaat over een dak boven het hoofd of het 

voorkomen van crisis. Bewoners hebben ook behoefte aan een zinvolle dag, gezonde maaltijden, beweging, 

contact, structuur en ondersteuning bij herstel. Deelnemers vonden dat deze elementen explicieter 

meegenomen moeten worden in gesprekken over kwaliteit. 

5.5 Inkoop, indicatie en leveringsplicht moeten begrijpelijker 

Familie en naasten weten vaak niet precies welke zorg is ingekocht, welke aanspraken voortvloeien uit de 

indicatie en wat een organisatie verplicht is te leveren. Daardoor is het lastig om goede vragen te stellen of 

tekortkomingen te signaleren. Deelnemers zagen dit als een belangrijk onderwerp voor vervolg, ook 

richting zorginkoop en landelijke belangenbehartiging. 

 

6. Vervolg en afspraken 

Sessies over Naasten 

Er loopt een ondersteuningstraject over de pijler naasten. Er is behoefte aan bredere inbreng vanuit 

familie- en naastenraden. Deelnemers die willen meedenken of goede voorbeelden willen delen, kunnen 

dit via MIND kenbaar maken. fred.balhuizen@wijzijnmind.nl 

Bijeenkomst kwaliteitsverslag 

Op 15 september om 15.30 uur staat een onlinebijeenkomst gepland over het kwaliteitsverslag. De 

uitnodiging en link volgen via MIND. Familieraden kunnen vooraf nagaan of hun organisatie al een 

kwaliteitsverslag heeft gepubliceerd, hoe zij daarbij betrokken zijn en welke punten zij willen inbrengen. 

7. Conclusie 

De Contactochtend maakte duidelijk dat het kwaliteitskader woonzorg langdurige ggz voor familie- en 

naastenraden meer is dan een beleidsdocument. Het kan helpen om ervaringen uit de praktijk te verbinden 
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aan concrete vragen over kwaliteit, betrokkenheid, deskundigheid, samenwerking en leefklimaat. De 

belangrijkste opdracht voor familieraden is om niet alleen achteraf te reageren op het kwaliteitsverslag, 

maar waar mogelijk ook vooraf invloed uit te oefenen op de verbeteragenda van de organisatie. 

Voor deelnemers die niet aanwezig waren, is vooral van belang dat er in de komende maanden meerdere 

kansen zijn om aan te haken: via het traject over naasten, via de bijeenkomst over het kwaliteitsverslag en 

via het delen van voorbeelden uit de eigen organisatie. 

Tot slot, de deelnemers zien waarde in zowel online als fysieke bijeenkomsten. Online vergroot de 

deelname; fysiek blijft belangrijk voor ontmoeting en verdieping. MIND verkent de behoefte aan een extra 

fysieke bijeenkomst in het najaar. De Contactdag die in ieder geval staat is vrijdag 11 december bij MIND. 


