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In dit verslag /]

e In dit kwaliteitsverslag blikt Samen Bereiken terug
LeeSW Ij Ze r op het afgelopen jaar. Hiervoor worden de pijlers
van het kwaliteitskader ‘woonzorg in de
langdurige GGZ’ als kader gebruikt. Deze wordt
aangevuld met een aantal elementen vanuit het
kwaliteitskeurmerk HKZ Zorg en Welzijn.

Op basis van de 4 pijlers uit het kwaliteitskader,
Client, Naasten, samenleving en samenwerking
wordt gereflecteerd op het afgelopen jaar.
Daarna wordt vooruit geblikt op wat de

Het jaar 2025 in organisatie komend jaar wil gaan doen.
vogelvlucht




Pijler 1: Clienten

2025 in cijfers
Eigen regie

Elk half jaar wordt er samen met de cliénten geévalueerd en een
nieuw zorgplan opgesteld. Samen met de client worden er
doelen opgesteld die gericht zijn op herstel en participatie
binnen het vermogen van de client. Samen Bereiken biedt

cliénten de ruimte om te leren en, zoals dat gaat, met vallen en
opstaan verder te komen. Dat wat de client zelf kan wordt zelf
gedaan, daar waar ondersteuning nodig is wordt samen

MEERDERE - | GEMIDDELD CTO
UITJES SAMEN 13 INCIDENTEN CIJFER: 8.7 gedaan. Clienten worden continue gestimuleerd om zo veel
MET DE mogelijk zelf te doen.
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Uitkomsten Client Tevredenheid = 2« # <

Onderzoek (CTO)

De werkwijze
J 2025

Het CTO is uitgevoerd door een externe
organisatie, De Zorgstrategen. Een Regie over doelen
medewerker van Samen Bereiken is samen
met de interviewer mee gegaan en volgens
een voor opgezette vragenlijst is het CTO
uitgevoerd. Cliénten zijn gevraagd een score
te geven tussen 0 en 10. Uit het CTO zijn een Kwaliteit begeleiding
aantal verbeter kansen naar voren gekomen,
deze staan op de volgende pagina.

Gezien worden

Samen Bereiken aanraden

Naasten betrokken

46,6106

Ja
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CTO: Compli

Kansen Stand van zaken

o Onderzoeken of het CTO meer kan aansluiten bij de Wordt onderzocht voor volgend jaar
doelgroep

Q Aanbieden van begeleiding op zondag Het rooster is aangepast.

0 Meer gezamenlijke activiteiten organiseren Er worden activiteiten georganisseerd.



Incidenten

Agressie __:2:‘?5:2’.-_ -
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Fysiek geweld
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Agressie
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Toelichting

In 2025 zijn een aantal incidenten waarbij meerdere cliénten zijn
betrokken 2 keer geregistreerd. Dit zorg voor een vertekend
beeld. Daarnaast is er een klacht gemeld als incident. Na
analyse van de incidenten komt naar voren dat de gemelde
incidenten passend zijn bij de doelgroep.

| Y,
> ‘/’ Als er een incident plaats vindt wordt deze in het team
.o _d besproken en opvolging aan gegeven. De directie draagt zorg
Verbaal geweld R = Medicatie = voor nazorg voor cliénten en medewerkers indien gewenst.
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Kansen

Q Categorieén meld procedure herzien of deze logisch
zijn voor de doelgroep

O Onderzoeken of meerdere cliénten gekoppeld kunnen
worden aan 1 incident

0 Bespreek de klachtenprocedure binnen het team




Belanghebbende analyse

e l 2 ~ Ook in 2025 is er een belanghebbende

Plj e r ° analyse uitgevoerd. Een van de
belanghebbenden zijn de naasten van de

N a a Ste n cliénten. Uit de analyse kwam naar voren dat
deze goed geinformeerd willen zijn over de
mogelijkheden bij Samen Bereiken. Familie
wordt meer geinformeerd over het traject
binnen Samen bereiken. Daarnaast ziet de
organisatie een kans om familie actief te

informeren door middel van een periodieke
Samen is meer dan nieuwsbrief, dit wordt in 2026 meer vorm

alleen. g=de el
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HANDELINGEN
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Pijler 3: Professionals pham e
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HKZ: Zorg
& Welzijn

CERTIFICERING
HKZ: ZORG &
WELZIJN
BEHOUDEN

2025 in cijfers
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GEMIDDELD MTO
CIJFER: 8.4!

Medewerkers

Samen Bereiken heeft een team van gepassioneerde medewerkers
die zich dag in dag uit inzetten om de best mogelijk zorg te leveren.
Medewerkers krijgen opleidingen/cursussen/trainingen
aangeboden gedurende het jaar. Verpleegkundigen scholen bij om
hun bevoegd en bekwaamheid te behouden. Wanneer een
medewerker de behoefte heeft om de eigen deskundigheid te
vergroten kunnen er cursussen aangevraagd worden.
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Kansen Stand van zaken

° Interne werkwijze en structuur verder |7 S siee e ey
professionaliseren. aangescherpt
Q Een cursus omgaan met agressie Cursus wordt aangeboden najaar 2025

aanbieden

Vanuit directie actief informeren over || -0 -
besluitvoering en nieuwe gecommuniceerd

aanmeldingen.
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Uitkomsten Medewerker Jamen pneihen
Tevredenheid Onderzoek (MTO)
Ik heb plezier in het uitvoeren van mijn werk % s
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Er heerst een prettige sfeer binnen Samen Bereiken
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lk voel me veilig binnen Samen Bereiken
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Ik word goed geinformeerd over de doelen die Samen Bereiken wil bereiken.
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lk word op de hoogte gehouden van ontwikkelingen binnen Samen Bereiken
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lk wordt voldoende ondersteund door Samen Bereiken om mijn werk goed te kunnen doen.

0
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Ik vind dat het MT op een goede manier sturing geeft en leiderschap uitdraagt

Mijn tips, adviezen en verbeterpunten worden goed opgepakt door Samen Bereiken
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lk heb voldoende ontwikkelingsmogelijkheden



MTO: Compli

Kansen

Q Inwerk structuur meer structureren

O Dagbesteding meer aansluiten op de behoefte van de
clienten.

Q Z0 nodig medicatie in een kluis op de dagbesteding.

Q Consequent rapporteren als er afspraken worden
gemaakt met een cliént door de directie.
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Actief in Berlikum
Plj le r 4: Samen Bereiken en haar cliénten nemen

o actief deel aan de lokale verenigingen. Zo
Sa m e n leVI n g zetten een aantal cliénten zich in als
verkeersregelaar voor de Berlikumer
Belangen bij activiteiten in het dorp.
Daarnaast kunnen cliénten deelnemen aan
verenigingen binnen Berlikum. Met name
de sportschool wordt gebruikt.

Een samenleving doe je
niet alleen




Pijler 5: Samenwerking

Beoordeling Leveranciers

Beeindigen
3

Voortzetten
| 5

Onder voorwaarden
1

i
Onder voorwaarden

Aantal nieuwe
samenwerkingen

+3

Voortzetten
3

Toelichting
In 2025 was Samen Bereiken tevreden over haar leveranciers.
Al haar leveranciers zijn beoordeeld.

In regionaal verband wordt de samenwerking geintensiveerd
via MatchWLZ, Regiokaart Complex en de
regiobijeenkomsten GGZ in Friesland.

Bij de samenwerking MatchWLZ wordt onder andere via een
app snel geschakeld om plaats te kunnen bieden voor
clienten die acuut zorg/ruimte nodig hebben.

Voor komend jaar wordt er gekeken naar samenwerking op
het gebied van ervaringsdeskundigheid.



Belangrijkste £l

Maatschappelijke ontwikkelingen 8 o,

- . In de afgelopen jaren heeft Samen Bereiken te
0 ntWI kke ll n g e n maken met een verzwaring van haar doelgroep.
Dit brengt nieuwe uitdagingen met zich mee.
Daarnaast is er in de buurt onbekendheid met
welke doelgroep nu eigenlijk bij Samen
Bereiken wonen. Onbekend maakt onbemind.
Daarnaast worden de budgetten jaar na jaar
krapper. Positief zijn de regionale ’
En hun invloed op samenwerkingsverbanden die vorm krijgen om
Samen Bereiken zorg te kunnen blijven bieden aan mensen met

een (complexe) zorgvraag.




Op bewoner niveau

Bij de start van elk zorgtraject wordt een
risicotaxatie uitgevoerd die relevant zijn

Ri Si CO- voor de zorg. Deze taxatie wordt elk half
jaar geévalueerd tijdens de zorgplan

m a n a g e m e nt evaluatie. Risico's uit de. -risicotaxatie
worden meegenomen tijdens het opstellen
van de zorgplannen. Dit geeft de

organisatie inzicht in de zorgbehoefte van
de clienten.




Jaardoelen 2025

De jaardoelen van 2025 en hun stand van zaken

In Q2 werkt de
organisatie met
wisselende
diensten.

In Q3 zijn de
douchesen WC's
aangepast aan de
verouderende
doelgroep

Vanaf Q2
onderzoekt de
organisatie een
nieuwe

In Q3 wonen er
20 cliénten op
onze locatie
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In Q4 is het team
zorgverleners
uitgebreid in
herverdeeld




Continue verbeteren:

Interne audit 2025

(o]

Deze verbeterpunten zijn gesignaleerd in de interne audit van 2025, hieronder hun status

Houdt de
voortgang van de
jaardoelen Dbij.

Leg de notulen
van het MT
overleg vast

Neem
geheimhouding
Oop in contracten

Zorg dat
medicatie ten alle
tijlde herleidbaar
is naar de client

Voer half jaarlijks
eenrisico
inventarisatie uit
op client niveau




Continue verbeteren:

Organisatie beoordeling 2024

Deze verbeterpunten zijn gesignaleerd in de organisatie beoordeling van 2025, hieronder hun status
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Betrek
medewerkers bij
het KMS

Afgerond
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Dossiervoering
verder
professionaliseren

Continuiteit in
verslaglegging
rondom risico's
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Afgerond

Verder
professionalisere
nvan
verslaglegging
rondom clienten
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Bevindingen
MTO en CTO
oppakken.

Afgerond )
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@ De methodiek voor het S Regionale samenwerking @%@ Personeelsbestand

: CTO meer laten j versterken uitbreiden

' aansluiten bij de . .
doelgroep

E% Nieuwe locatie ‘ P Ervaringsdeskundigen inzetten
= opzetten binnen Samen Bereiken
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