Hetis hard vechten om het hoofd boven water te
houden. De situatie is elke keer anders. Hetis zo
hopeloos als je steeds weer grip kwijtraakt.

Heleen Wadman, ervaringsdeskundige

Samenwerken met heldere
spelregels

We kennen allemaal de situaties van mensen met
een stapeling van problemen. Waarbij zowel de
politie als de GGZ geen directe oplossing voor
handen heeft. We kennen de evaluaties, het langs
elkaar heen werken en de ellendige situatie voor
mensen zelf en hun omgeving. Hoe zorgen we
ervoor dat politie en/of de GGZ juist in deze
situaties effectief blijven samenwerken?

Spelregels kunnen een uitkomst bieden.
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Wat gebeurt er in samenwerking die onder druk staat?

De neiging is om oorzaak-gevolg-schuld-analyses te maken. Wat helptis zicht
krijgen op patronen die niemand gewild heeft, maar die toch iedereen in zijn greep
lijken te hebben.

Die patronen ontstaan als samenwerking onder druk staat, dan vallen we in
herhaling, we gaan meer van hetzelfde doen. Of we trekken ons terug.

Patronen die professionals vanuit ggz en politie benoemen:
Snel moeten handelen omdat er is haastis én beperkte tijd. Dit leidt ertoe dat
de inwoner zich niet gehoord voelt.
We hebben verschil van mening over de aanpak bij een persoon, dus we stellen
weer een nieuw protocol of een nieuwe afspraak op.
Die afspraken werken toch niet dus we zeggen “Afspraak is afspraak, maar nu
echt!”
Er wordt niet begrepen hoe tot een beoordeling is gekomen. Dit leidt ertoe dat er
wordt gevraagd naar het ‘waarom’ bij een besluit. Dit leidt ertoe dat het wordt
ervaren als “moetik nu alweer uitleggen waarom ik dit besluit maak?”



Wanneer de relatie goed is, accepteer je
onderlinge verschillen beter.

Dr. Marijke Spanjersberg

Spelregels voor eerlijkheid

Wanneer je patronen herkent, kan je spelregels
benutten om ze te doorbreken. De spelregels zijn
een hulpmiddel om het ‘eerlijk’ te houden en elkaar
niet kwijt te raken. Een gebrek aan eerlijkheid
ervaren is de sterkste ondermijning van onze
bereidheid om samen te werken. Of andersom: de
beste voorspeller van betrokkenheid is een gevoel
van eerlijkheid. Spelregels kunnen daaraan
bijdragen.

Door spelregels te gebruiken wordt het minder
persoonlijk: je houd je allemaal aan de spelregel en
kan daarop terugvallen.



Spelregels opstellen

Stel je voor: je herkent wat je net hebt gelezen. In
je team of in de samenwerking met partners. Hoe
kan je dan zelf aan de slag?




Scan met de camera van

je telefoon en klik op de
link

In deze podcast hoor je hoe je in werksituaties
samen spelregels kunt opstellen.

We denken bij spelregels vaak aan iets anders dan
werk, en niet altijd met positieve associaties.
Bijvoorbeeld aan bordspellen die uit de hand
lopen of aan regels die een straf opleveren als ze
niet worden gevolgd.

Toch kunnen spelregels nuttig zijn in stressvolle
werksituaties. Ze maken relaties gemakkelijker en
helpen voorkomen dat samenwerking verstoord
raakt door factoren waar je weinig invloed op hebt,
zoals het aantal beschikbare bedden.

Op de volgende pagina’s vind je een beknopte
samenvatting van de stappen uit de podcast.



Stap 1: Leg je observaties in de groep
Het begint met delen van dat wat je ziet gebeuren. Dat wat zich elke keer herhaalt
zonder dat het iets oplevert. "lk zie dat... herkennen jullie dit?”

Tip: probeer de vraag te beantwoorden: waar zijn we het hardst op aan het werk en
levert het grootste energieverlies op?

Stap 2: Nodig je partners/collega’s uit om de podcast te beluisteren
Dat kan voorafgaand aan een overleg, of ter plekke. Gebruik altijd een koptelefoon,
ook tijdens het overleg. Dan raak je minder snel afgeleid en kan iedereen op zijn
eigen tempo luisteren. Het gesprek duurt 35 minuten.



Bespreek na afloop gezamenlijk
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Wat heeft je aan het denken gezet, wat heb je opgepikt. En wat puzzelt je nog?

Welke verschillen zijn er tussen ons?

Welke ‘moetens’ rusten er op onze schouders?

Wat kunnen we elkaar cadeau doen om het gemakkelijker te maken (spelregel voor elkaar
bedenken)

Wat zou je graag cadeau krijgen? Welke afspraak zou helpen?

Voorbeelden uit de aanpak huiselijk geweld

O

O

Er niet samen uitkomen is geen optie.

We gaan elkaars werk niet verbeteren of overdoen, waarmee we laten zien dat we de
ander als professional vertrouwen.

Niemand heeft doorzettingsmacht.

Als we er op inhoud niet uitkomen dan gaan we niet nog meer inhoud produceren, maar
vragen we er meer mensen bij, mensen die meervoudig partijdig zijn.

We delen veilig (...) informatie en gebruiken de appgroep, opdat we elkaar niet voor
verrassingen plaatsen.



Stap 3: Bespreek waaraan je kan zien of het werkt
Bespreek hoe spelregels helpen en stel vast waaraan je kunt zien dat ze effectief zijn:
waaraan gaan we zien dat dit werkt? Wat zijn de eerste tekenen van vooruitgang?

Stap 4: Probeer het uit

Ga aan de slag met de spelregels in je achterzak, ervaar ze. Wees je bewust van de
impact die je ziet, ook als deze klein is.

Stap 5: Reflecteer

Na een afgesproken termijn (bijvoorbeeld 2 maanden) evalueer je de spelregels aan de
hand van wat je hebt besproken bij stap 3. Werken ze of moeten ze aangepast of
aangevuld worden? Lukte het om je eraan te houden? Waarom wel/niet?
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