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Hoe start ik een peer support groep voor IPS kandidaten?

Wat is peer support?

e Peer support is een vorm van onderlinge steun zonder professionals: het biedt een ‘vrije
ruimte’. Er is sprake van gedeeld eigenaarschap; je bent samen verantwoordelijk voor de
groep en het proces. Niemand hoeft verantwoordelijk te zijn voor de uitkomst, want die is
vrij.

e Men begint vaak aan een supportgroep omdat ze steun voor zichzelf zoeken. Maar in de
groep blijkt meestal dat je ook iets voor anderen kunt betekenen, dat jouw ervaringen en
inzichten helpend kunnen zijn voor anderen. Dat tilt je op en zet je op een ander spoor.

e Een ervaringsdeskundige, herstelwerker of deelnemer modereert de bijeenkomst én neemt
zelf deel. Er kunnen onderlinge afspraken zijn over welke deelnemer voorzit of het gesprek
verloopt aan de hand van vooraf afgesproken methode of leidraad.

e Hetis niet noodzakelijk dat je dezelfde dingen hebt meegemaakt. Het gaat om ervaringen die
je deelt, bijvoorbeeld over ontwrichting in je leven, eenzaamheid, rouw en verlies, schaamte.
Het gemeenschappelijke kan ook zitten in de situatie die je nastreeft zoals bijvoorbeeld een
leven zonder gebruik van middelen of het vinden van een passende baan.

e Binnen peer support is het vooral belangrijk waar je naar toe wilt in je leven, en minder waar
je vandaan komt.

Werkzame elementen

e Ervaren dat je niet de enige bent; dit geeft vaak opluchting. De herkenning en erkenning kan
ruimte geven.

e Vermindering van schaamte en van het gevoel van falen.

e (H)erkenning; hierdoor kan ruimte voor relativering en humor ontstaan; bijvoorbeeld samen
lachen over gedeelde ervaringen met angst en paniek.

e Het doel van peer support is niet om mensen beter te maken. Dit kan echter wel een
neveneffect zijn, zeker als mensen al langere tijd gebruik maken van peer support. Peer
support kan bijdragen aan herstel en helend werken.

e Peer support heeft geen specifiek ‘curatief’ doel of uitkomst op het oog. Het is een vrije
ruimte, waarin dingen kinnen ontstaan, zonder moeten. Andere hulp is meestal
resultaatgericht en kan daardoor juist verlammend werken. Het nastreven van een leven in
herstel of een leven met zinvol werk kan wel een gemeenschappelijk doel zijn van
bijvoorbeeld een themagroep.

Valkuilen

e Als een professional peer support inzet voor een bepaald doel: bijvoorbeeld om werk te
behouden of om terugval te voorkomen. Dan sla je de plank mis. Dit doel kan wél als het
voortkomt uit een behoefte binnen de peer support groep om elkaar hierin te ondersteunen.

e Wanneer je een groep laat ondersteunen door een professionele begeleider. Zo’n groep kan
best zinvol zijn, maar het is géén peer support.

e Wanneer hulpverleners of instellingen mensen gaan stimuleren om aan peer support deel te
nemen. Het werkt alleen als deelnemers zelf de behoefte hebben.



Hoe?

Sluit aan bij wat er al is

In vrijwel elke regio zijn er (gratis) peer support groepen te vinden. Verwijs hiernaar. Kijk of er in
jouw regio een herstelacademie, zelfregiecentrum of andere plek is waar peer support wordt
aangeboden en verwijs je cliénten hiernaar (ook als ze nog op de wachtlijst staan, bijvoorbeeld door
het secretariaat deze info standaard verstuurd naar iedereen). Mensen kunnen dan zelf besluiten of
ze hier iets mee willen doen of niet. In herstel centra worden vaak herstelwerkgroepen gehouden. Er
zijn ook groepen met een vast thema, zoals WRAP (Welness Recovery Action Plan) of HOP (Honest,
Open and Proud) waarbij er meer gekaderd is wat er gaat gebeuren bij elke bijeenkomst. De WRAP is
strikt genomen ‘methodische zelfhulp middels peer support.” Voor sommige mensen is dat
laagdrempeliger, omdat zij die structuur prettig vinden.

Ook de diverse groepen voor mensen met een verslaving zoals de A-groepen (bijv Anonieme
Alcoholisten of narcotics anonymous) behoren tot peer support. Daar wordt weer een andere
gespreksstructuur gebruikt.

Ggz instelling
Binnen ggz-instellingen kunnen cliénten, ervaringsdeskundigen en herstelwerkers peer
supportgroepen faciliteren, zonder professionals.

Een voorbeeld van een structuur peer support groep
Een bijeenkomst kan bijvoorbeeld bestaan uit de volgende 5 stappen:

1. Met wie zitten we aan tafel?

2. Wat roept het thema bij je op, wat verbindt jou met het thema?
3. Wat zou je willen delen of voorleggen aan anderen?

4. Wat neem je mee uit deze bijeenkomst?

5. Welk thema wil je volgende keer bespreken?

De facilitator

De facilitator zorgt dat bovenstaande stappen globaal gevolgd worden. De eerste drie stappen lopen
soms in elkaar over. Voor de laatste stap houdt hij de laatste tien minuten vrij. Hij neemt zelf actief
deel aan het gesprek. Er zijn wel eens ervaren deelnemers die een deel van de procesbegeleiding
overnemen, dan wordt de rol van de facilitator nog kleiner. De rol van facilitator vraagt veel
sensitiviteit. Het vraagt een fingerspitzengefiihl om op de juiste momenten iets te doen of juist niets
te doen. Adviezen geven doet men in principe niet.

Er zijn meerdere peer support varianten. Niet delen en alleen luisteren kan ook. Delen gaat altijd
vanuit de ik-vorm. Bijvoorbeeld binnen AA-groepen reageert men nooit op elkaars verhaal maar kan
er wel gedeeld worden wat een verhaal met je heeft gedaan en wat jouw ervaring is.

In andere peer support groepen kan je wel reageren op elkaar en in gesprek gaan.

Mogelijke thema’s van een peer supportgroep

Soms introduceert de facilitator het eerste thema bij een nieuwe groep. Zoals ‘opkomen voor jezelf’
of ‘omgaan met kwetsbaarheid’ of ‘leven naar jouw waarden’.

Aan het eind van de bijeenkomst bepaal je met de groep een thema voor de volgende keer. Dit wordt
niet een half jaar vooruit gepland, zodat je aansluit bij wat er nu speelt.

Samenstelling
Vaak is er geen vaste samenstelling. Mensen komen soms eenmalig, omdat een bepaald thema hen
aanspreekt. Er kan wel een vaste kern ontstaan als een groep langer draait.



Voor veel mensen is de drempel hoog om een eerste keer te komen, vanwege stigma op psychisch

kwetsbaar zijn en schaamte. Als een groep eenmaal loopt, dan houdt deze zichzelf makkelijker in
stand.

TIPS

e Sluit aan bij wat er al is en informeer je cliénten actief over het gratis aanbod.

e Het maakt niet uit of de peer support vanuit een herstelacademie, ggz-instelling of een
andere organisatie gebeurt, zolang je je na het opzetten van de groep maar terugtrekt en het
proces overlaat aan de deelnemers. Als hulpverlener moet je echt durven loslaten.

MEER INFORMATIE

e Voor meer informatie over herstelcentra, en zelfregiecentra https://wijziinmind.nl/mind-
atlas

e Voor informatie over de WRAP https://kenniscentrumphrenos.nl/kennisproduct/wellness-
recovery-action-plan-wrap/

e Erzijn ook diverse E-communities, te vinden op bijvoorbeeld www.psychosenet.nl
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