
📣 Uitnodiging: Maak het verschil met eXperience Management in zorg-IT 

Hoe zorgen we dat digitale zorgoplossingen niet alleen technisch werken, maar 
ook écht aansluiten bij de ervaring van zorgprofessionals? 

Als IT-medewerker in een zorginstelling speel je een sleutelrol in het ondersteunen van 
artsen, verpleegkundigen en andere zorgmedewerkers met digitale oplossingen die hun 
werk makkelijker maken. Daarom nodigen we je uit voor een online inspiratiesessie 
over eXperience Management (XM) en de XLA-methode (eXperience Level 
Agreement). Een aanpak die de beleving van eindgebruikers centraal zet, en 
tegelijkertijd bijdraagt aan betere resultaten voor zorgorganisaties.     

Waarom deze online inspiratiesessie? 

Traditionele IT-afspraken (SLA’s) richten zich op cijfers zoals uptime, snelheid en 
tickets. Belangrijk, maar vaak niet genoeg. In de zorg draait het erom dat digitale 
oplossingen:   

• Het werk van zorgprofessionals ondersteunt, 
• De patiëntenzorg verbetert, 
• En tijdwinst oplevert. 

Met XM & XLA ontstaat een gezamenlijke taal tussen zorginstellingen en leveranciers 
om te meten, te leren en te verbeteren. Samen met je leveranciers en interne 
stakeholders werk je aan IT-dienstverlening die écht het verschil maakt. 

Wat kun je verwachten? 

• Praktische voorbeelden van XM & XLA uit andere sectoren 
• Waarom deze aanpak juist nu relevant is voor zorginstellingen 
• Inspiratie om IT mensgerichter en effectiever te maken 
• Een interactieve Q&A-sessie 

 
Daarnaast informeren we je over een XM & XLA verkenningstraject samen met het XLA 
Institute. Een pilot waarin een beperkt aantal zorginstellingen en leveranciers samen 
leert en experimenteert. Een kans om als zorginstelling aan de voorhoede te staan van 
een beweging die IT in de zorg menselijker en effectiever maakt. 
 

https://xla.institute/
https://xla.institute/


Voor wie? 

IT-managers en digitale transformatieprofessionals die werkzaam zijn binnen 
zorginstellingen en willen bijdragen aan betere digitale ervaringen voor hun 
medewerkers en patiënten. 

Waarom nu? 

De druk op de zorg neemt toe: personeelstekorten, vergrijzing, administratieve lasten. 
Door proactief te verbeteren en te luisteren naar gebruikers, kunnen we samen zorgen 
voor minder stress, minder fouten en meer tijd voor zorg. 

Sluit je aan bij de XLA-beweging in de zorg. Samen maken we IT menselijker, efficiënter 
en waardevoller. 

             Maandag 10 november 15.00 - 17.00u of woensdag 12 november 19.00 - 21.00u. 

        Aanmeldformulier 

 

https://forms.office.com/e/VDH9kVkEcQ
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