Plan van aanpak standaardisatie

Drie sporen nader toegelicht



Inhoud

1
1.1
12

2
2.1
2.2
2.3
2.4
2.5

3
31
32
3.3
3.4
3.5

4
41
4.2
43
4.4
4.5
46

Aanleiding
Onderwerpen plan van aanpak
Status en actualisatie van dit plan

Historische context en nadere uitwerking opdracht
Hervormingsagenda Jeugd en advies deskundigencommissie
Uitwerking opdracht

Randvoorwaarden landelijke tarieven

Samenhang overige thema'’s Hervormingsagenda

Stand van zaken huidig wet- en regelgeving in relatie tot standaardisatie

De driesporenaanpak

3 sporen in het kort

Overall planning 3 sporen

Spoor 1: Huidige instrumenten inzetten en communicatie
Spoor 2: Ontwikkelen van standaarden

Spoor 3: Voorloper aanpak per zorgvorm

Governance programma standaardisatie
Stuurgroep Hervormingsagenda
Begeleidingsgroep programma Standaardisatie
Programmateam Standaardisatie
Klankbordgroep programma Standaardisatie
Deelprojecten

Organogram

Bijlage A. Het WUIVER-model

Vereniging van Nederlandse Gemeenten

w W

oo php w

0o 00

1
14

15
15
15
15
16
16
16

17

2



11

1.2

1
Aanleiding

In de Najaars ALV van de VNG van 2024 is een motie aangenomen waar wordt
opgeroepen om dit plan van aanpak op te stellen. We omschrijven welke stappen de
komende jaren worden genomen om te komen tot het vaststellen van landelijke tarieven
en standaardisatie van de inkoop en administratie, op basis van uniforme beleidskaders.
Het plan is tot stand gekomen in afstemming het programmateam Standaardisatie
waarin ook Jeugdzorg Nederland, De Nederlandse GGZ en VGN vertegenwoordigd zijn.

Onderwerpen plan van aanpak

Aangezien de standaardisatieopgave consequenties heeft voor zowel gemeenten als
aanbieders is het plan voor deze beide perspectieven geschreven. In dit plan van aanpak
wordt ingegaan op de volgende onderwerpen:

Historische context

Terugblik over de afgelopen periode (2023 — heden)

Beschrijving van het WUIVER-model

Samenhang overige thema'’s Hervormingsagenda

Uitwerking: aanpak via 3 sporen

Dit plan draagt bij aan het inzichtelijk maken van de standaardisatieopgaven richting
gemeenten en aanbieders. Het programma doet ook een actieve oproep om mee te
denken rondom dit specifieke thema. Het is belangrijk dat de standaarden ‘van het veld’
zijn. In de afzonderlijke projecten zal nadrukkelijk oog zijn voor het houden van een
zorgvuldig referentieproces waarin zowel gemeenten als aanbieders hun input kunnen
leveren.

Status en actualisatie van dit plan

Er is uitgegaan van de plannen voor de komende 1,5 jaar en waar mogelijk een globale
doorkijk voor de wat langere termijn. Het programma kiest voor een fasegewijze, lerende
aanpak dus elk half jaar (mede op basis van toetsing in veld) bepalen of op onderdelen
aanpassingen rondom de standaardisatieopgave nodig zijn.

Het plan van aanpak is een ‘werkdocument’ dat ook herijkt en aangevuld wordt vanwege
voortschrijdend inzicht of bepaalde ontwikkelingen. De verwachting is dat de eerste versie
van het plan van aanpak uiterlijk in juni wordt gecommuniceerd. Vervolgens zal de
volgende versie (op basis van de fasegewijze en lerende aanpak) uiterlijk in Q12026
worden geactualiseerd en gecommuniceerd.

Vereniging van Nederlandse Gemeenten
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Historische context en
nadere uitwerking opdracht

Hervormingsagenda Jeugd en advies deskundigencommissie

De Hervormingsagenda Jeugd (hierna: HA) streeft naar verregaande en niet-vrijblijvende
vereenvoudiging en standaardisatie in de uitvoering en inkoop van jeugdhulp, te beginnen
met regionaal en landelijk in te kopen jeugdzorg. De gedachte hierachter is dat
standaardiseren en vereenvoudigen van product- en dienstomschrijvingen en van
begrippen en voorwaarden moeten leiden tot het zoveel mogelijk beperken van de
administratieve lasten zodat zoveel mogelijk middelen beschikbaar zijn voor het verlenen
van goede jeugdhulp. En zodat de tijd en aandacht van de professional primair kan uitgaan
naar het daadwerkelijk verlenen van de jeugdhulp. In de afspraken van de HA zit de
volgende ‘gelaagdheid’ rondom het standaardiseren:

Vaststellen van limitatieve lijst van jeugdzorgproducten

Vaststellen van landelijke uniforme standaarden voor deze jeugdzorgproducten: product-
en dienstomschrijvingen, modelcontracten, registratieregels, declaratieregels en
verantwoordingseisen.

Nadat deze standaarden zijn opgesteld, gaat een onafhankelijke landelijke organisatie
mede op basis daarvan landelijke tariefgrenzen uitwerken.

De prioriteit ligt bij jeugdhulp die straks verplicht regionaal en landelijk wordt ingekocht. In
het wetsvoorstel (Wet Verbetering Beschikbaarheid Jeugdzorg) zijn een tweetal
fundamenten vastgelegd die bepalend en randvoorwaardelijk zijn voor het programma
standaardisatie:

Een lijst met zorgvormen die minimaal regionaal moeten worden ingekocht.
Regio-indeling waarin op gemeenteniveau wordt aangegeven tot welke jeugdregio deze
behoord.

Een externe deskundigencommissie volgt de uitvoering van de HA op de voet. Deze
commissie brengt zwaarwegend advies uit aan het rijk en de VNG ten aanzien van de
uitvoering van de maatregelen en de gepleegde inspanningen, vooral in relatie tot de
uitgavenontwikkeling. De commissie heeft in januari 2025 haar eerste advies uitgebracht.
De commissie adviseert om de opgave rondom standaardisatie onverminderd door te
zetten.

Uitwerking opdracht
Nadat de HA is ondertekend zijn de partijen uit de vijfhoek aan de slag gegaan met het

nader concretiseren van de afspraken. Eind 2023 is deze opdracht nader geconcretiseerd
waarbij gevraagd is om de volgende punten uit te werken:

. Een model (inclusief uitgangspunten, ontwerpcriteria en ordeningsprincipes) voor de

jeugdhulp die minimaal regionaal moet worden ingekocht.

Een advies over het onderhoud van de ontwikkelde standaarden.

Een uitgewerkt plan van aanpak om het model in te voeren van inkoop tot en met
verantwoording.

Vereniging van Nederlandse Gemeenten
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Een veranderstrategie gericht op maximaal draagvlak en voorbereidingstijd voor de
invoering van het model.

Belangrijk om hierbij te vermelden is dat in de HA is afgesproken dat de bestaande
uitvoeringsvarianten gerespecteerd moeten worden.

Medio 2024 zijn door de projectgroep standaardisatie de contouren gelegd voor het
model (onderdeel 1). Aan dit model is de werktitel ‘'WUIVER' gegeven. De afkorting van
WUIVER is: Werkwijze, Uniforme, Inkoop, Verantwoording En Registratie. Verderop in dit
programmaplan wordt nadere uitleg gegeven over dit model.

Randvoorwaarden landelijke tarieven

In de HA zit een ‘volgordelijkheid” om uiteindelijk te kunnen komen tot tarieven. Dit is
overigens beredeneerd vanuit een ‘ideale situatie’. Vanuit deze situatie dienen er allereerst
uniforme product- en dienstomschrijvingen te zijn opgesteld. Aan deze product- en
dienstomschrijvingen dienen kwaliteitscriteria/zorginhoudelijke kaders gekoppeld te
worden. Dit om een vertaling te kunnen maken van kwaliteit naar de gevolgen voor de
kostprijselementen (AmvB reéle prijs) en een tarief:

Kosten van beroepskrachten

Clientgebonden kosten anders dan beroepskrachten

Overheadkosten

Kosten voor indexering

Dit betekent dat het maken van landelijke tarieven hoge eisen stelt aan eenduidige
kwaliteitscriteria. In de praktijk zijn er niet altijd heldere, onderscheidende, normerende
kwaliteitscriteria aanwezig. Om uiteindelijk toch tot tarieven te komen is het in ieder geval
belangrijk dat een belangrijk deel van de inhoud homogeen is zodat er een vertaling
gemaakt kan worden naar landelijke tarieven. Vanuit beide aanvliegroutes zijn de tarieven
het sluitstuk. Bij de totstandkoming van dit plan is rekening gehouden met deze
volgorderlijkheid.

Samenhang overige thema’s Hervormingsagenda

In de HA zijn verschillende thema’s benoemd. Hieronder wordt een korte beschrijving
gegeven van de andere thema'’s uit de HA waarmee de meeste samenhang is.

Werkorganisatie Kwaliteit en Blijvend Leren

Er zit een duidelijk relatie met de activiteiten van de werkorganisatie Kwaliteit en Blijvend
Leren (hierna: KBL). Deze relatie komt naar voren bij het verdere verfijnen van de AmvB
zorgvormen in een productstructuur en de koppeling van kwaliteitscriteria aan de
productstructuur. Deze is noodzakelijk om uiteindelijk te komen tot een uitwerking van de
landelijke tarieven.

Data en monitoring

Vanuit data en monitoring wordt, conform afspraken in de HA, gewerkt aan de inrichting
van een centrale monitor van het jeugdstelsel en daartoe aan het verbeteren van de
datakwaliteit en -beschikbaarheid, om zo het inzicht in het functioneren van het stelsel te
verbeteren. Het is daarbij belangrijk dat hetgeen ontwikkeld wordt bij het programma
standaardisatie aansluit op de inrichting van een centrale monitor. Daarbij is het belangrijk
dat er aansluiting gezocht wordt met jeugdhulpvormen vanuit het CBS en de IV-3
taakvelden.

Vereniging van Nederlandse Gemeenten
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Het ontwikkelen van een centrale monitor is op papier een mooie ambitie die in de praktijk
de nodige complexe uitdaging met zich meebrengt. Dat ontslaat ons niet van de
verantwoordelijkheid om met deze inrichting aan de slag te gaan en de (eventuele)
dilemma’s ook in kaart te brengen.

Transformatie gesloten Jeugdhulp

De motie Deventer roept op om inzichtelijk te maken welke stappen er momenteel gezet
worden om te komen tot zorgvormen en landelijke tarieven voor de jeugdzorgplus. Ten
aanzien van de landelijke tarieven voor jeugdzorgplus is in de bestuurlijke afspraken
transformatie gesloten jeugdhulp de volgende afspraak gemaakt:

“VWS, VNG en Jeugdzorg NL verzoeken de werkgroep standaardisatie van de
hervormingsagenda om te komen met een advies voor reéel tarief (kostenprijsdekkend) en
een bekostigingsvariant voor een huidige plaatsing gesloten jeugdhulp/kleinschalig
alternatief. Hierbij gebruikmakend van alle voorwerk dat in diverse regio’s reeds gedaan is.”

Alvorens het programma invulling kan geven aan dit verzoek dienen de randvoorwaarden
(zie ook 2.3) nader ingevuld te worden.

Op dit moment wordt - onder regie van het landelijke programmateam transformatie
gesloten jeugdhulp — een nieuw zorginhoudelijk kwaliteitskader ontwikkeld. Dit
kwaliteitskader omvat in ieder geval de volgende onderwerpen:

Kenmerken van de doelgroep(en)

Eisen die de groep stelt aan ambulant aanbod, onderwijs en een kleinschalig woon- en
behandelaanbod

Eisen die gesteld worden voor de behandeling en veiligheid van kinderen en professionals,
samenwerking met andere organisaties en de kwaliteit van professionals.

Dit wordt beschreven voor verschillende doelgroepen die op dit moment in de gesloten
jeugdhulp verblijven. Dit moet erin resulteren dat dit in de loop van 2025 wordt opgeleverd.
Daarna kan pas de stap gemaakt worden naar het advies om te komen tot een reéel tarief.

Inspanningsgericht versus taak- en outputgericht

De afgelopen periode zijn er diverse rapporten gepubliceerd die gaan over de
uitvoeringsvarianten. Het onderwerp dat steeds weer naar boven komt is— vanuit de
opdracht in de HA rondom standaardisatie en wetgevingstrajecten (AmvB reéle prijs /
AmvB zorgvormen) — in hoeverre deze ontwikkelingen aansluiten bij het werken volgens de
taakgerichte en outputgerichte uitvoeringsvariant. Daarover zijn de meningen verdeeld. In
dit plan van aanpak schetsen we niet de oplossing hiervoor maar wordt wel benadrukt dat
hiervoor aandacht is bij de verdere uitwerking van de standaardisatieopgave.

Stand van zaken huidig wet- en regelgeving in relatie tot standaardisatie

Wet verbetering beschikbaarheid jeugdzorg

In het wetsvoorstel verbetering beschikbaarheid jeugdzorg zijn maatregelen opgenomen
om de beschikbaarheid van, met name, specialistische jeugdzorg te verbeteren. Uit
verschillende onderzoeken volgt namelijk dat de beschikbaarheid van de specialistische
jeugdzorg onder druk staat. De voorgestelde wijzigingen strekken mede ter uitwerking van
de HA en liggen op het terrein van:

« Verplichte regionale samenwerking tussen gemeenten en een mogelijkheid om, zo nodig, in

lagere regelgeving landelijke contractering van (hoog) specialistische jeugdhulpvormen te
verplichten;

Het verbeteren van de bestuursstructuur en financiéle bedrijfsvoering van
jeugdhulpaanbieders en gecertificeerde instellingen door de eis van een intern
toezichthouder, transparante financi€le bedrijfsvoering en openbare jaarverantwoording;

Vereniging van Nederlandse Gemeenten



+ Nieuwe taken voor de Nederlandse Zorgautoriteit (NZa), te weten
- Stelselonderzoek om inzicht te krijgen in de beschikbaarheid van jeugdzorg
- Vroegsignalering van risico’s ten aanzien van de beschikbaarheid van specialistische
jeugdzorg.
- Toezicht op de eis van transparante financi€le bedrijfsvoering en openbare
jaarverantwoording.

Stand van zaken:
Het wetsvoorstel is op 15 april 2025 aangenomen door de Tweede Kamer. De volgende

stap is het bespreken van dit wetsvoorstel in de Eerste Kamer.

Vereniging van Nederlandse Gemeenten 7
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3
De driesporenaanpak

De opgave rond standaardisatie is complex en omvangrijk. Tegelijkertijd is er veel
draagvlak om zo snel mogelijk met de opgave aan de slag te gaan en tot concrete
producten te komen. Om dit op een zorgvuldige manier vorm te geven is gekozen voor
een aanpak langs 3 sporen die parallel aan elkaar worden uitgewerkt. Het is goed om
hierbij op te tekenen dat het programma ‘Standaardisatie’ zich enkel richt op de
zorgvormen die minimaal regionaal moeten worden ingekocht.

3 sporen in het kort

Spoor 1: Standaardisatie kan nu al > opstarten beweging
Wat kan NU al? Welke standaarden zijn al beschikbaar (bv bij KB)?
Communicatie: wat gaan we doen? Wat is er al? Waar werkt het al?

Spoor 2: Uitwerken onderdelen conceptueel model > prioriteren
Deelproject Uniforme begrippen

Deelproject Zorgvormen vertalen in productstructuur

Deelproject Onderhoudsrollen

Deelproject Uniformeren kostenonderzoek

Spoor 3: Klein beginnen, evalueren en leren > sector(en) als voorloper

Bijvoorbeeld JB/JR, pleegzorg, gezinshuizen: zij hebben al een aantal blokken van het
Wuiver model uitgewerkt (kwaliteitscriteria, uniforme producten, handreiking voor
tarieven)

Leren: Wat is ervoor nodig om standaardisatie in een sector uit te werken en succesvol
toegepast te krijgen?

Overall planning 3 sporen

De hierna beschreven aanpak op de 3 sporen schetst de uitwerking en planning voor 2025.
De uitwerking en het tijdpad van de volledige uitwerking van het Wuiver-model is nog niet
volledig in beeld. Er wordt bewust gekozen voor een fasegewijze, lerende aanpak waarbij
de ervaringen met de voorlopers in spoor 3 inzicht gaan geven in de benodigde
doorlooptijd en aanpak voor de andere zorgvormen. Er wordt in spoor 3 en 2 zoveel
mogelijk gezocht naar mogelijkheden om ontwikkelde producten direct toepasbaar te
maken. Bijvoorbeeld door deze op te nemen in bestaande referentieprocessen die cyclisch
worden doorontwikkeld van het Ketenbureau of het Zorginstituut. Een belangrijk
uitgangspunt bij de activiteiten uit de verschillende sporen is dat deze — middels
zorgvuldige referentieprocessen — worden ontwikkeld en uitgewerkt met de regio’s
(inclusief de daarbij behorende bestuurlijke, management en beleidsfunctionarissen)

In onderstaande tijdlijn is indicatief weergegeven hoe de uitwerking van de verschillende
onderdelen van het Wuiver-model eruit kan komen te zien. Dit is op dit moment met de
nodige onzekerheid omgeven. Op basis van de uitwerking in spoor 2 en 3 kan de totale
tijdlijn in de loop van 2025 verder worden aangescherpt. Overigens is met de uitwerking
van het Wuiver-model nog geen sprake van volledige en succesvolle implementatie van
alle standaarden in alle lopende contracten.

Vereniging van Nederlandse Gemeenten



Spoor 1

Spoor 2

Programma Standaardisatie: 3 sporen

Spoor 3

Planning Standaardisatie

2027

Bestaande Bestaand

instrumen- instrumentarium
tarium t.b.v. en FAQ “in de
beweging etalage”
1e set op-
Cyclisch/ 9 9enomen |,n
Z)(ee;?ifapen jaarlijks le set Sz
definities en gggzgﬂ 22?{1:]
z(i\rneesnhoe - van set en9 in
waa?r Iarl'lden groeiende ‘stan-
& uitbreiden groep CREIT)
Uniforme CIRIHES (o
begrippen Ny _ .............. >
nieeru;e éiir Opnemen in cyclus & regulier onderhoud
Kernteam & . Sesesnsnsene )
referentie- S eI, H
roenen —> definities & ..i
groep waar/welke
inrichten
standaarden
aanpassen
Deelprojecten
per productcate-
gorie (conform
A aanpak spoor 3)
Product-
Zorgtvcl>rm.en Advies beschrij- Deelprojecten
vertalen in product- ving per productcate- TR 0 q
product- structuuré volgens > gorie (conform > Tijdlijn afhankelijk van ervaringen spoor 3
structuur gereed Wuiver & aanpak spoor 3)
met KBL
Deelprojecten
per productcate- |
gorie (conform
aanpak spoor 3)
Beslissing '28/29
Onder- over Indien juridisch mogelijk: formaliseren aantal onderhoud
houdsrollen onder- standaarden bv JB/JR, gezinshuizen, pleegzorg formeel
houdsrol geregeld
Tool voor
Verken-
kostenon- nen tool
derzoek

Startsessie maart, 1e op te leveren:
Gezins- « productstructuur 3

huiszorg - specifiek uitwerken tot aan
producten

Registratie & declaratie regels % Opgenomen in alle standaarden

Startsessie maart, 1e op te leveren:
« productstructuur ;

« specifiek uitwerken tot aan
producten

Pleegzorg Registratie & declaratie regels —> Opgenomen in alle standaarden
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Spoor 1: Huidige instrumenten inzetten en communicatie

Huidige instrumenten

De ontwikkeling van standaarden gaat nu van start (in spoor 2 en 3) maar dat levert niet
meteen voor iedereen zichtbare resultaten op. Tegelijkertijd kan er nu al veel gedaan
worden om aan meer standaardisatie te werken door gebruik te maken van het
beschikbare instrumentarium. Een aantal bestaande instrumenten die beschikbaar zijn via
het Ketenbureau:

Contractstandaarden Jeugd

Kostprijselementen AmvB Reéle prijs

iStandaarden Jeugdwet

Standaard administratieprotocol (SAP)

Accountantsprotocol

Het standaardiseren van de aangewezen jeugdzorgvormen is, van ontwerp tot en met
implementatie, een langdurig traject. Er wordt daarom een oproep gedaan aan
Jeugdregio's/gemeenten en aanbieders om — voor zover dit niet al reeds gedaan wordt —
het bestaande instrumentarium toe te passen. Daarbij nog expliciete aandacht voor de
contractstandaarden Jeugd. Deze zijn is door de ALV van de VNG algemeen verbindend
verklaard, waardoor alle gemeenten en zorgaanbieders deze standaarden moeten
gebruiken.

Communicatie brede programma standaardisatie

Binnen spoor 1 wordt ingezet op een brede communicatie aanpak, gericht op bestuurders,
beleidsmakers en uitvoerend professionals (o.a. financieel, contractmanagement, inkoop)
bij gemeenten en zorgaanbieders. Een belangrijk uitgangspunt bij de communicatieaanpak
de gedachte achter standaardisatie. Namelijk dat middels standaardisatie moet leiden tot
het zoveel mogelijk beperken van de administratieve lasten zodat zoveel mogelijk
middelen beschikbaar zijn voor het verlenen van goede jeugdhulp en de tijd en aandacht
van de professional primair kan uitgaan naar het daadwerkelijk verlenen van de jeugdhulp.

In de communicatieaanpak wordt via diverse kanalen toegelicht hoe de opgave rond
standaardisatie eruit ziet, welke aanpak wordt gekozen qua uitwerking (3 sporen) en wat
dit betekent voor gemeenten en zorgaanbieders. Dit plan is hiervoor een belangrijke basis.
Via de website wordt een actuele stand van uitwerking van deelprojecten
gecommuniceerd (zie Standaardisatie van specialistische zorgvormen |
Hervormingsagenda Jeugd | voor Jeugd & Gezin).

Beoogd tijdspad en belangrijke tussenproducten

- Teksten over aanpak opgave en veel gestelde vragen gepubliceerd (via o.a. HA brede

website en website Ketenbureau) — geeffectueerd en heeft blijvende aandacht.
Beschikbaar instrumentarium rond standaardisatie via website Ketenbureau goed vindbaar
samengebracht —geeffectueerd en heeft blijvende aandacht.

Gevraagde inzet Jeugdregio's/gemeenten en aanbieders

Op dit moment wordt er geen specifieke inzet gevraagd van gemeenten/aanbieders rond
communicatie. Individuele regio’'s/aanbieders kunnen gevraagd worden om mee te werken
aan interviews op dit thema.

Vereniging van Nederlandse Gemeenten
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3.4 Spoor 2: Ontwikkelen van standaarden

In het conceptuele model (Wuiver) is uitgewerkt welke standaarden en afspraken moeten
worden uitgewerkt om tot standaardisatie van de aangewezen zorgvormen te komen. In
onderstaande plaat is het Wuiver-model weergegeven. In bijlage A is weergegeven welke
onderdelen uit het Wuiver-model nieuw moeten worden ontwikkeld en welke onderdelen
reeds bestaan (veelal in beheer bij het Ketenbureau of Zorginstituut) en onderdeel moeten
worden van het totaal aan benodigde afspraken zoals weergegeven in het Wuiver-model.

1. Overkoepelende begrippenlijst

3. Contractstan-
daard kernbedin-
gen

6. Tarieven per
product/dienst

2. Limitatieve
en verplichte
regionale set
product en
dienstom-
schrijvingen

9. Eisen aan software voor registratie en declaratie

4. Contractstan- 25 Letmetelll e L0 i 12. Financi€le 14 Landelijk
. regels voor productcodes . X

daard niet- kern- b administratie- accountant-

. toepassing (1 code per p/d
bedingen : ior ve processen sprotocol
tarieven omschrijving)

5. Standaard voor 8. Definities en

zuivere ) 11. Landelijke 13. Landelijke
) voorwaarden - : : -

toepassing registratiere- registratiere-

: : . per product/
uitvoeringsvarian- N . gels gels
ten dienst tarieven

Binnen spoor 2 wordt als eerste gewerkt aan het opstarten en uitvoeren van de
belangrijkste (randvoorwaardelijke) deelprojecten, te weten:

Uniforme sleutelbegrippen en definities

Vertaling van de regionaal in te kopen zorgvormen in een productstructuur
Het onderzoeken en organiseren van de benodigde onderhoudsrollen
Uniformeren kostenonderzoek

oD

Vereniging van Nederlandse Gemeenten 1
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3.4.2

Deelproject Uniforme sleutelbegrippen en definities
Dit deelproject wordt als eerste uitgewerkt omdat helderheid over begrippen en definities
de basis vormt van de uit te werken standaarden.

Het deelproject staat onder leiding van het Ketenbureau en is bezig om voor een eerste
shortlist aan begrippen 1) een definitie te bepalen, en 2) per begripsdefinitie te adviseren
in welke standaarden of afspraken deze zouden moeten worden opgenomen (in een
cyclisch — jaarlijks proces). De begrippen die worden gedefinieerd zijn “technische”
sleutelbegrippen Jeugd en Wmo rondom de feitelijke leveringssituatie” en waarvan
definiéring idealiter in zowel het jeugd- als wmo-domein zal leiden tot eenduidiger gebruik
en minder administratieve lasten. Er wordt gestart met definities van begrippen in
bestaande standaarden en instrumenten van het Ketenbureau, zoals Contractstandaarden,
Standaard Administratie Protocollen, Handreikingen, etc.

Op basis van de ervaringen met de uitwerking van de eerste shortlist en het advies over
toepassing van de verschillende begrippen zal onder regie van het Ketenbureau het
verdere deelproject worden uitgewerkt. Een belangrijk uitgangspunt hierbij is dat bij het
uitwerken van de benodigde definities het veld (w.o. gemeenten en zorgaanbieders)
nadrukkelijk betrokken worden.

Beoogd tijdpad belangrijkste (tussen)producten

Uitwerking eerste (shortlist) begrippen en definities, inclusief geleerde lessen en een
advies over hoe de begrippen en definities te borgen — juni 2025

Inrichten team met veldexpertise om volgende begrippen te gaan definie€ren, inclusief
bepalen aanpak en tijdpad — augustus/september 2025.

Gevraagde inzet gemeenten / aanbieders

Dit is afhankelijk van de inrichting van de teams met veldexpertise om te komen tot
uniforme begrippen en definities. Dit zal door het Ketenbureau uitgewerkt worden in een
individueel projectplan waarbij ook expliciete aandacht wordt gevraagd voor de inzet van
gemeenten en aanbieders. Zodra deze gereed is, zal dit verwerkt worden in dit document.

Deelproject uniforme productstructuur regionale zorg

Doel van dit project is komen tot een uniforme productstructuur, dus een set van
productgroepen met daaronder producten die op een logische manier op elkaar aansluiten
en het geheel dekken van de jeugdzorg die straks minimaal regionaal wordt ingekocht.
Kenmerkend is dat deze set veel kleiner moet zijn dan de huidige ca. 4.000 productcodes.
De criteria waar producten aan moeten voldoen en hoe deze van elkaar te onderscheiden
zijn opgenomen in het advies over Wuiver. Differentiatiecriteria zijn 1) tijd/inzet; 2)
zorgvorm; 3) setting (verblijf/thuis).

Omdat het berichtenverkeer de belangrijkste databron is en daarmee ook de basis vormt
voor de indelingen in de overige centrale databronnen, zijn de keuzes vanuit het
programma standaardisatie bepalend voor het inzicht in de werking van het jeugdstelsel.
Daarom moet de productstructuur (en onderliggende begrippen) zoveel mogelijk
aansluiten bij de informatiebehoefte voor de centrale monitoring van het jeugdstelsel
(zoals geformuleerd door de HA-werkgroep Data & Monitoring).

Onder leiding van de extern onafhankelijk projectleider wordt een proces vormgegeven
waarbij expertise vanuit gemeenten, aanbieders, partijen die landelijke productstructuren

maken of beheren (3 in beeld: Ketenbureau i-Sociaal Domein, ZIN, NZa) zal worden ingezet.

Beoogd tijdpad belangrijkste (tussen)producten

+ Opleveren advies over beoogde productstructuur, inclusief eventuele keuzes of dilemma’s

— september 2025.
Inrichten deelprojecten om op basis van productstructuur, productgroepen en producten,
productbeschrijvingen te gaan maken — tijdpad in te vullen op basis van ervaringen spoor 3.
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Gevraagde inzet gemeenten / aanbieders
Bij het vormgeven van het proces wordt door de onafhankelijke projectleider aandacht
gevraagd voor de benodigde inzet vanuit gemeenten en aanbieders.

Onderzoeken en organiseren van de benodigde onderhoudsrollen

De Stuurgroep Hervormingsagenda heeft bij het vaststellen van het Wuiver-model als
basis voor de te ontwikkelen standaarden ook bepaald dat er onderhoudsrollen moeten
worden ingericht om ervoor te zorgen dat standaardisatie vergaand en niet vrijblijvend is.
Bij het ontwikkelen van standaarden is er enerzijds een partij nodig die zorgt voor
doorontwikkeling van de standaarden (regulator), en anderzijds een partij die toezicht
houdt op de naleving van standaarden (toezichthouder). Momenteel wordt uitgewerkt om
welke rollen het precies gaat, welke partij(en) deze rollen zouden kunnen vervullen, en wat
ervoor nodig is om dit te organiseren en formaliseren.

Beoogd tijdpad belangrijkste (tussen)producten

« Opleveren advies over rollen, mogelijke partijen en hoe dit te organiseren/formaliseren —

344

juni 2025
Inrichten besluitvormingsproces en uitwerken vervolgstappen — juni 2025

Uniformeren kostprijsonderzoek

Er is het nodige te doen rondom kostenonderzoeken in de jeugdzorg. In de HA (2.7.1.d) is
afgesproken: Gemeenten en jeugdzorgaanbieders gaan gezamenlijk onderzoeken of er tot
de tijd dat er maximumtarieven zijn vastgesteld een vereenvoudiging kan plaatsvinden van
kostprijsonderzoeken zodat de administratieve lasten voor gemeenten en
jeugdzorgaanbieders worden verminderd. De Jeugdautoriteit benoemt in haar rapport
‘rode draden in kostenonderzoeken’[1] dat er veel te doen is rondom kostenonderzoeken,
zoals rechtszaken en casuistiek. Tenslotte horen we al langer van gemeenten en
aanbieders dat kostenonderzoeken hen frustreren: ze kosten veel tijd en leveren geregeld
uitkomsten op die in de praktijk slecht bruikbaar zijn.

In het programma standaardisatie werken we aan een limitatieve set van zorgproducten
die voldoende kostenhomogeen zijn, zodat het mogelijk is om via landelijke
kostenonderzoeken tot formele tariefgrenzen (zoals maximumtarieven) te komen. Dat is
echter pas het sluitstuk van het programma en zal dus nog jaren duren, terwijl het
probleem nu speelt. Daarom hebben we onderzocht of het mogelijk is om eerder tot
uniformering van kostenonderzoeken te komen en een deel van de bovenstaande
problemen te verminderen.

In andere zorgwetten worden landelijke kostenonderzoeken uitgevoerd. Die bestaan
globaal uit 2 stappen:

In kaart brengen van de kosten. Veel kosten zijn goed te meten, andere kunnen beter via
normeringen worden bepaald (bijvoorbeeld als de schaal te klein is voor een goede
meting).

Vertalen van deze kostprijzen naar kostprijzen per product en uiteindelijk tariefgrenzen.
Hierbij worden alle gemeten kosten verdeeld over alle producten.

In de jeugdzorg is (2) nog niet mogelijk omdat we nog geen limitatieve set aan producten
hebben. Het is echter wel mogelijk om (1) te doen, aangezien de kostensoorten onderling
wel goed vergelijkbaar zijn. Eén van de uitkomsten van het onderzoek van de
Jeugdautoriteit is immers dat de verschillen vooral ontstaan doordat er verschillende
modellen worden gebruikt.

In de Wmo-2015 gebeurt (1) al voor de begeleiding en de huishoudelijke hulp. Berenschot
heeft hier in overleg met VNG en aanbieders een tool[1] ontwikkeld inclusief normeringen.
Naar verluidt wordt deze tool breed gebruikt, vooral om het goede gesprek te voeren over
wat een reéel tarief is. Elke regio heeft immers zijn eigen kenmerken en een norm hoeft
niet overal passend te zijn.
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3.5

Een dergelijke aanpak is in de jeugdzorg ook goed mogelijk, alleen is deze vooralsnog niet
voorzien.

Beoogd tijdpad belangrijkste (tussen)producten

Nader uitwerken van de opdracht en onafhankelijke partij selecteren die deze opdracht kan
begeleiden — juni 2025

Inrichten besluitvormingsproces en uitwerken vervolgstappen — juli t/m oktober 2025
Oplevering kostentool — november 2025

Spoor 3: Voorloper aanpak per zorgvorm

In spoor 3 wordt voor een aantal zorgvormen die al ver(der) zijn met sectorbrede
afspraken een voorlopers aanpak ontwikkeld. Dit gebeurt met inzet van expertise van
gemeenten en zorgaanbieders. De zorgvormen gezinshuiszorg en pleegzorg zijn als eerste
in beeld. In de voorloper aanpak wordt, op basis van bestaande handreikingen en
afspraken, stap voor stap het gehele model voor standaardisatie (Wuiver) doorlopen en
concreet ingevuld voor de betreffende zorgvorm. Dit levert voor betrokkenen sneller
duidelijkheid op over hoe de beoogde standaarden er in de praktijk uit komen te zien. Voor
het programma wordt door de voorlopers duidelijk welke aanpak goed werkt bij het
invullen van het Wuiver-model, kunnen lessen en producten voor andere zorgvormen
worden benut en wordt duidelijk wat ervoor nodig is om een standaard succesvol
toegepast te krijgen.

De werkorganisatie Kwaliteit en Blijvend Leren wordt actief betrokken bij het uitwerken
van de voorloper aanpak zodat de relatie tussen kwaliteit (handreikingen) en te
ontwikkelen producten (zoals productbeschrijvingen) goed kan worden gelegd.

Beoogd tijdpad belangrijkste (tussen)producten

- Startsessie met kernteam (expertise gemeenten en gezinshuiszorgaanbieders) om

voorloper aanpak voor gezinshuiszorg concreet uit te werken — reeds gestart
Vergelijkbare startsessie voorloper aanpak pleegzorg — september 2025

Gevraagde inzet gemeenten / aanbieders

In het kernteam is gevraagd om vier deelnemers vanuit gemeenten en
gezinshuiszorgaanbieders om deel te nemen. De gevraagde capaciteit wordt geschat op 1
dag per maand.
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4
Governance programma
standaardisatie

Voor het opstellen van de standaarden is in de huidige fase een ‘programmaorganisatie’
ingericht. Dit betreft echter een tijdelijke oplossing die — op termijn — ingebed zou
moeten worden bij een nader te bepalen (onafhankelijke) organisatie. Het programma is
gepositioneerd onder de ‘paraplu’ van de Hervormingsagenda Jeugd.

Stuurgroep Hervormingsagenda

De stuurgroep heeft een besluitvormende rol en bewaakt de voortgang, samenhang en
koers. Dit orgaan fungeert overkoepelend voor meerdere programma'’s onder de HA en
zorgt voor de benodigde randvoorwaarden en uitvoering van het programma. In de
stuurgroep zitten vertegenwoordigers van de volgende organisaties:
Clientorganisaties en jongerenvertegenwoordigers

Professionals

+ Aanbieders (Jeugdzorg Nederland, de Nederlandse GGZ en de VGN)
« Gemeenten en VNG

4.2

Het rijk (VWS, JenV en OCW)

Begeleidingsgroep programma Standaardisatie

De begeleidingsgroep Standaardisatie bereidt de besluitvorming en benodigde sturing
door de stuurgroep voor. Deze groep zorgt ervoor dat de stuurgroep goed geinformeerd is
en op basis van de juiste overwegingen besluiten kan nemen. Daarnaast draagt de
begeleidingsgroep bij aan de organisatie van de benodigde randvoorwaarden voor de
uitvoering van het programma. In de begeleidingsgroep zitten vertegenwoordigers van de
volgende organisaties:

Professionals

- Aanbieders (Jeugdzorg Nederland, de Nederlandse GGZ en de VGN)
« VNG

4.3

Het rijk (VWS en JenV)
Ketenbureau i-Sociaal Domein

Programmateam Standaardisatie

Het programmateam is verantwoordelijk voor de organisatie en uitvoering van het
programma en draagt zorg voor de sturing en coordinatie. Dit team organiseert en
bewaakt de voortgang van de uitvoering binnen de 3 sporen en stuurt actief op de
voortgang. Daarnaast waarborgt het programmateam de samenhang tussen de
verschillende sporen en andere onderdelen binnen de HA. Op basis van producten die in
samenwerking met het veld zijn ontwikkeld, maakt het programmateam een zorgvuldige
belangenafweging ter voorbereiding van de besluitvorming in de begeleidingsgroep en
stuurgroep.
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4.4

In het programmateam zitten vertegenwoordigers van de volgende organisaties:
Aanbieders (Jeugdzorg Nederland, de Nederlandse GGZ en de VGN)

VNG

Het rijk (VWS en JenV)

Ketenbureau i-Sociaal Domein

Klankbordgroep programma Standaardisatie

De klankbordgroep heeft een toetsende en adviserende rol binnen het programma
Standaardisatie. Deze groep beoordeelt tussentijdse producten om te waarborgen dat de
inbreng van professionals en cliénten voldoende is meegenomen. Hierdoor wordt geborgd
dat het programma aansluit bij de behoeften en verwachtingen van de praktijk. In de
klankbordgroep zitten vertegenwoordigers van professionals en cliénten.

4.5 Deelprojecten
De standaarden en producten worden ontwikkeld in nauwe samenwerking met gemeenten,
zorgaanbieders, jeugdzorgprofessionals en experts — de mensen die er uiteindelijk mee
gaan werken. Door hen vanaf het begin te betrekken, zorgen we ervoor dat de standaarden
aansluiten bij de dagelijkse praktijk en daadwerkelijk bijdragen aan de vermindering van de
administratieve lasten.
4.6 Organogram
Stuurgroep Hervormings-
agenda (Opdrachtgever)
Begeleidingsgroep
standaardisatie
Programmateam
Standaardisatie
(Opdrachtnemer)
Klankbordgroep
professionals en clienten <
Spoor 1 Spoor 2 Spoor 3
Standaardisatie Ontwikkelen van Klein beginnen,
kan nu al standaarden evalueren en leren

\2

N N NS ¥ N

Deelproject: Deelproject: Deelproject: Deelproiect:
Uniforme Uniforme Het onder- GEIefEeE Deelproject: -
Uniformeren b h Deelproject:
sleutel- productstruc- zoeken en Gezinshuis-
: : ; kosten- Pleegzorg
begrippen tuur regionale organiseren zorg
A onderzoek
en definities zorg onderhoud
Referentiegroep Referentiegroep Referentiegroep
zorgaanbieders zorgaanbieders zorgaanbieders
en gemeenten en gemeenten en gemeenten
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Bijlage A. Het WUIVER-model

Wouiver staat voor: Werkwijze Uniforme Inkoop Verantwoording En Registratie. In de
praktijk zien we dit als ‘spelregelboekje’ waarlangs de standaarden gelegd kunnen
worden. Mocht nu gedurende het standaardisatietraject blijken dat bepaalde pijlers niet
werkbaar zijn dan kunnen deze — mits omkleed met zwaarwegende argumenten —
bijgesteld dan wel aangepast worden. Daarnaast zijn in het WUIVER-model de
verschillende onderdelen benoemd, die in dit hoofdstuk gevisualiseerd worden.

Belangrijkste pijlers van het model

We bouwen met WUIVER aan een nieuwe dijk, waarbij we de administratieve lasten zoveel
mogelijk beperken zodat er tijd vrijkomt voor waar het om draait, namelijk het verlenen van
(hoog)specialistische jeugdhulp aan kinderen en gezinnen. Verder moet WUIVER bijdragen
aan het terugdringen van de kosten die worden gemaakt voor kostprijsonderzoeken,
aanbestedingstrajecten en de implementatie daarvan.

Er zijn 3 belangrijke pijlers voor de uitwerking van WUIVER beschreven. Dit heeft
betrekking op:
. Uitgangspunten
a. Verplicht en niet vrijblijvend
. Overzichtelijk en inzichtelijk
. Eenvoudige en eenduidige taal
. Vermijdbare administratieve lasten
. Passend en sluitend
Toekomstgericht

S DO O 0O T

. Ontwerpcriteria

a. De producten zijn zoveel mogelijk kosten homogeen

b. De product- en dienstomschrijvingen weerspiegelt daadwerkelijk geleverde zorg
waarover verantwoording kan worden afgelegd.

c. Eris ruimte voor verschillen tussen regio’s en tussen aanbieders, maar ook voor integrale
en gezinsgerichte zorg en ondersteuning.

d. Flexibel te combineren met lokale jeugdhulp en zoveel mogelijk aansluitend op
aanpalende zorgstelsels.

e. Een productcode bestaat uit maximaal 3 detailleringsstappen: 1. Zorgvorm 2.
Zorgfunctie 3. Zorgproduct

. Differentiatieprincipes

a. We differentiéren in eerste instantie op inzet, zorgvorm en locatie

b. We differenti€ren pas in tweede instantie op diagnoses indien nodig

c. We differentiéren pas in tweede instantie op functieniveau van de professional (MBO,
HBO etc) indien nodig

d. We differentiéren pas in tweede instantie op trajecten of arrangementen binnen de
inspanningsgerichte variant indien nodig

Dit wordt geillustreerd aan de hand van het figuur op de volgende pagina:
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1. Overkoepelende begrippenlijst

2. Limitatieve
en verplichte
regionale set
product en
dienstom-
schrijvingen

3. Contractstan-
daard kernbedin-
gen

4. Contractstan-
daard niet- kern-
bedingen

5. Standaard voor
zuivere
toepassing
uitvoeringsvarian-
ten

6. Tarieven per
product/dienst

7. Landelijke
regels voor
toepassing
tarieven

8. Definities en
voorwaarden
per product/
dienst tarieven

9. Eisen aan software voor registratie en declaratie

10. Set
productcodes
(1 code per p/d
omschrijving)

11. Landelijke
registratiere-
gels

12. Financiéle 14 .Landelijk
administratie- accountant-
ve processen sprotocol

13. Landelijke
registratiere-
gels
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